Kliniker som jobbar med kva-
litet far god arbetsmiljoé och
en ekonomi som ér i balans.
Det anser Goran Pilgard, som
har skrivit en doktorsavhand-
ling om arbetsmilj6 och kvali-
tetsarbete inom kikkirurgin.
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- Betonar ar-
betsgivaren att
personalen i for-
sta hand ska pro-
ducera mycket,
leder det till mer
sjukskrivning och
simre ekonomi,
sdger han.

Goran Pilgard
ir overtandlikare
i Bords. Han doktorerade vid Malmd
hégskola den 6 mars.

Avhandlingen beskriver kikkirur-
gernas arbetsmiljé och hur man ar-
betar med kvalitet och kvalitetsled-
ningssystem vid landets kikkirurgiska
kliniker.

Personalen pd de kikkirurgiska
klinikerna mar inte simre in andra
grupper inom viarden, men béade den
fysiska och psykiska arbetsmiljén kan
forbittras, menar Goran Pilgard.

Goran Pilgard

ONT I NACKEN

Undersikningen visar att de allra
flesta har bekymmer med nacke, axlar,
rygg och armar.

Tandskoterskor har mer muskel-
och ledbesvir dn tandldkare, och kvin-
nor har mer besvir in mén.

Ungefir 80 manliga och 20 kvinn-
liga kiikkirurger ingar i undersokning-
en. Det gir inte att jimféra dem direkt
med varandra, eftersom det finns for
fa kvinnliga kikkirurger for att dra
statistiskt sikerstiillda slutsatser. Men
Goran Pilgird tror att de kvinnliga
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Kvinnliga kikkirurger har mer muskel- och ledbesvar &n manliga, tror Géran Pilgard,
som har studerat kiikkirurgernas arbetsmiljd. Men det finns for fa kvinnliga kakkirur-
ger att dra statistiskt sakerstillda slutsatser.

Kvalitetsarbete lonar sig

kikkirurgerna har storre besvir dn de
manliga.

- Yrket sliter mer pa kvinnor iin pa
miin, men det siger ingenting om hur
de dir som tandlikare, siger han.

— Problem med nacke och axlar
beror pa arbetsstdllning, vibrationer
frain borrmaskiner och dven pa en
pressande arbetssituation, siger Go-
ran Pilgard.

88 procent av kikkirurgerna i un-
dersdkningen jobbar ibland trots att
de dr sjuka.

Hans avhandling visar ocksa att
personalen tycker att skillnaden ér
stor mellan hur det borde vara och hur
det dr pa arbetsplatsen.

Storst skillnad ir det pa méjligheten
att paverka viktiga beslut. Bade tand-
likare och tandskdterskor upplever
att de inte har sa stora méjligheter att
paverka viktiga beslut som de hade
dnskat sig.

KVALITETSARBETE HIALPER

Goran Pilgard har ocksi tittat pd om
och hur personalen pa kikkirurgiska
kliniker arbetar med ledningssystem
for kvalitet, patientsikerhet och mil-
jo.

Nir fragan stilldes i en enkit, sva-
rade 55 procent att de jobbade med
nagon typ av kvalitetsledningssystem.
Men det var bara pa tva av 22 kliniker
som alla var dverens om vilket system
som anvindes.

—Det verkar som om manga inte
vet om kliniken jobbar med kvali-

tetsutveckling eller inte. Det visar att
informationen om systemet och del-
aktigheten i kvalitetsarbetet har varit
bristfallig, siger Goran Pilgard.

Storre kliniker anviinder oftare kva-
litetsledningssystem in mindre och
tandskoterskor arbetar mer med dem
in tandlikare.

Pa kliniker dar personalen upplev-
de att arbetsgivaren prioriterade pro-
duktivitet, effektivitet och vikten av
att ta ordentligt betalt, jobbade man
mindre med kvalitetsledningssystem
an pa andra kliniker, berdttar Goran
Pilgard.

SKOTERSKOR MER POSITIVA

Mer in dubbelt s manga tandskdter-
skor som tandlikare som jobbar med
kvalitetsutvecklingssystem tycker att
det har foriindrat jobbet till det biittre.
Skoterskorna tycker ocksa att kvali-
tetsarbetet ar viktigare for arbetsmil-
jon &n vad tandlikarna anser.

Didremot tycker yrkesgrupperna i
lika stor utstrickning att kvalitetsar-
bete paverkar virden positivt.

Goran Pilgards studie bygger pé en
enkit som skickades ut till 33 kikki-
rurgiska kliniker i Sverige 2003. 22
kliniker medverkade i studien. Bland
personalen pa de medverkande kli-
nikerna, svarade 86 procent, varav
knappt 100 tandlikare.

Avhandlingens titel dr »Quality ma-
nagement and work environment in
Swedish Oral and Maxillofacial Sur-
gery«<. m
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