Patientenkät om tillfredsställelse med vården 

Följande frågor handlar om din uppfattning om vården du har fått med anledning av din bröstcancer. 

Avsikten med att ställa frågorna är att med hjälp av dina svar ta reda på hur vården och annan service kan förbättras. Även om du anser att har fått en vård av hög kvalitet så kan den bli ännu bättre. Därför är vi angelägna om att få ta del av din uppfattning, oavsett om den är negativ eller positiv. 

Vissa frågor är kanske inte aktuella för dig just nu, kryssa då i alternativet Inte aktuellt. Har du ytterligare synpunkter skriv gärna ned dem i utrymmet för kommentarer.

Dagens datum:



Enkätnummer:



Dina initialer:



Markera den siffra som bäst överensstämmer med din uppfattning.

1 = Mycket dålig
2 = Dålig
3 = Ganska bra
4 = Bra
5 = Utmärkt

När det gäller vården du fick under utredningstiden, d.v.s. från det att du första gången sökte för dina besvär fram till dess du fick diagnosbeskedet, hur bedömer du följande?


1
2
3
4
5
Inte

aktuellt

1.
Väntetiden till första läkarbesöket









2.
Väntetiden för undersökningar/provtagningar









3.
Väntetiden för mammografi









4.
Väntetiden för att få provsvar 









5.
Information om din sjukdom









6.
Information om undersökningar och provtagningar









7.
Den tid som var avsatt för dig, för att diskutera



resultaten av utredningen och följderna av 


viktiga åtgärder









8.
Möjligheten att träffa andra resurspersoner tex.


kurator, dietist, sjukgymnast, arbetsterapeut









9.
Möjligheten att nå läkaren per telefon









10.
Möjligheten att nå sjuksköterskan per telefon









11.
Det allmänna bemötandet (tex. artighet,


respekt, förståelse, vänlighet)









12.
Den tid läkarna hade för att sitta ned och


lyssna på dig 









13.
Den tid sjuksköterskorna hade för att sitta ned


och lyssna på dig 









14.
Den förståelse läkarna visade för din situation 









15.
Den förståelse sjuksköterskorna visade för din 


situation









Kommentarer och förslag när det gäller vården i samband med utredningen:

Markera den siffra som bäst överensstämmer med din uppfattning.

1 = Mycket dålig
2 = Dålig
3 = Ganska bra
4 = Bra
5 = Utmärkt

När det gäller vården du fick i samband med din bröstcanceroperation, hur bedömer du följande? 
 FORMCHECKBOX 
 Jag har inte opererats för bröstcancer (Gå vidare till fråga 30)


1
2
3
4
5
Inte

aktuellt

16.
Den tid som var avsatt för dig, för att diskutera
 din 


bröstcanceroperation och följderna av den









17.
Väntetid för bröstcanceroperationen









18.
Information om din bröstcanceroperation









19.
Information inför utskrivningen efter 
bröstcanceroperationen









20.
Väntetid för återbesök/uppföljning efter 


bröstcanceroperationen 









21.
Information om egenvård, vad du kan göra själv









22.
Det allmänna bemötandet (tex. artighet,


respekt, förståelse, vänlighet)









23.
Den tid läkarna hade för att sitta ned och


lyssna på dig 









24.
Den tid sjuksköterskorna hade för att sitta ned


och lyssna på dig 









25.
Den förståelse läkarna visade för din situation 









26.
Den förståelse sjuksköterskorna visade för din 


situation









27.
Möjligheten att träffa andra resurspersoner tex.


kurator, dietist, sjukgymnast, arbetsterapeut









28.
Möjligheten att nå läkaren per telefon









29.
Möjligheten att nå sjuksköterskan per telefon









Kommentarer och förslag när det gäller vården i samband med din bröstcanceroperation:

Markera den siffra som bäst överensstämmer med din uppfattning.

1 = Mycket dålig
2 = Dålig
3 = Ganska bra
4 = Bra
5 = Utmärkt

När det gäller vården du fick i samband med den onkologiska behandlingen (strålbehandling, medicinsk behandling), hur bedömer du följande?

 FORMCHECKBOX 
 Jag har inte fått någon onkologisk behandling mot bröstcancer

1
2
3
4
5
Inte

aktuellt

30.
Den tid som var avsatt för dig, för att diskutera
 din 
behandling, resultaten och följderna av viktiga åtgärder









31.
Information om strålbehandlingen









32.
Information om den medicinska behandlingen









33.
Väntetid för strålbehandling









34.
Väntetiden för medicinska behandlingar










35.
Möjligheten att påverka behandlingstiderna









36.
Information om egenvård, vad du kan göra själv









37.
Möjligheten att träffa andra resurspersoner tex.


kurator, dietist, sjukgymnast, arbetsterapeut









38.
Möjligheten att nå läkaren per telefon









39.
Möjligheten att nå sjuksköterskan per telefon









40.
Det allmänna bemötandet (tex. artighet,


respekt, förståelse, vänlighet)









41.
Den tid läkarna hade för att sitta ned och lyssna på dig 









42.
Den tid sjuksköterskorna hade för att sitta ned och 


lyssna på dig 









43.
Den förståelse läkarna visade för din situation 









44.
Den förståelse sjuksköterskorna visade för din situation 









Kommentarer och förslag när det gäller vården i samband med den onkologiska behandlingen:

Tack för din medverkan!
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